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मानव संसाधन �बंधन (HRM) म � भत� (Recruitment)

भत� वह ���या है �जसके मा�यम से संगठन अपने खाली पद� के �लए उपयु�, यो�य और स�म���य� क� खोज, पहचान
और आकष�ण करता है।

यह मानव संसाधन �बंधन का सबसे मह�वपूण� काय� है �य��क संगठन क� सफलता उसके कम�चा�रय� क� गणुव�ा पर �नभ�र
करती ह।ै

भत� का मु�य उ�े�य है —

“सही��� को सही समय पर, सही पद पर �नयु� करना।”

भत� क� दो �मुख �व�धयाँ होती ह �:

1. आंत�रक भत� (Internal Recruitment)

2. बा� भत� (External Recruitment)

1.आतं�रक भत� (Internal Recruitment)

जब संगठन अपने वत�मान कम�चा�रय� या पूव� कम�चा�रय� म � से यो�य��� को पदो��त, �ानांतरण या पुनः �नय�ु� के
मा�यम से खाली पद पर रखता है, तो उसे आंत�रक भत� कहा जाता ह।ै

यह संगठन के अंदर के संसाधन� का उपयोग करने का तरीका है।

आंत�रक भत� क� �व�धयाँ (Methods of Internal Recruitment):

1. पदो��त (Promotion):

जब �कसी कम�चारी को उसके �दश�न और यो�यता के आधार पर ऊँचे पद पर �नय�ु �कया जाता है।

उदाहरण: एक जू�नयर अकाउंट�ट को सी�नयर अकाउंट�ट बना �दया जाए।



2.�ानांतरण (Transfer):

कम�चारी को एक �वभाग या�ान से �सरे �वभाग/�ान पर भजेा जाता है, ले�कन वेतन और पद समान रहता ह।ै

उदाहरण: �द�ली शाखा के कम�चारी को मुंबई शाखा म � भजेना।

3. पुन�न�योजन (Re-employment of Ex-Employees):

जब संगठन अपने पुराने कम�चा�रय� को दोबारा �नयु� करता है, जो पहले �वे�ा से या सेवा�नवृ�� के बाद गए ह�।

उदाहरण: अनुभव वाले सेवा�नवृ� अ�धकारी को परामश�दाता के �प म � रखना।

4. आंत�रक �व�ापन (Internal Notification/Job Posting):

संगठन के नो�टस बोड�, ईमेल या पोट�ल पर खाली पद� क� सूचना देना ता�क मौजूदा कम�चारी आवेदन कर सक� ।

आंत�रक भत� के लाभ (Advantages):

 यह लागत और समय दोन� बचाती है।

 कम�चा�रय� क� � ेरणा और �न�ा बढ़ती है।

 संगठन के अंदर सामंज�य और ट�म भावना बढ़ती ह।ै

 कम�चा�रय� को उ��त के अवसर �मलते ह �।

 नए कम�चारी के ��श�ण क�आव�यकता कम होती है �य��क वह पहले से संगठन क� नी�तय�और सं�कृ�त को
जानता है।

आंत�रक भत� क� सीमाएँ (Limitations):

 यो�य उ�मीदवार� क� सं�या सी�मत होती ह।ै

 नए �वचार और नवाचार क� कमी होती है।

 एक पदो��त से �सरे पद खाली हो सकते ह � (chain of vacancies)।

 कम�चा�रय� म � ��त�धा� और असंतोष हो सकता है।



2. बा� भत� (External Recruitment)

जब संगठन अपने बाहर के �ोत� से यो�य और स�म उ�मीदवार� क� खोजऔर चयन करता ह,ै तो इसे बा� भत� कहा जाता
है।

यह तब आव�यक होती है जब संगठन का �व�तार हो रहा हो, या अंदर उपय�ु��� न �मले।

बा� भत� क� �व�धयाँ (Methods of External Recruitment):

1. �व�ापन �ारा (By Advertisement):

समाचार प�, प��काए,ँ वेबसाइट, सोशल मी�डया या ट�वी आ�द पर नौकरी क� सूचना देना।

उदाहरण: “Times of India” म � HR Manager क� पो�ट का �व�ापन।

2. रोजगार काया�लय (Employment Exchanges):

सरकारी या �नजी रोजगार काया�लय� के मा�यम से उ�मीदवार� क� सूची �ा�त क� जाती है।

यह �वशषे �प से सरकारी नौक�रय� म � �च�लत है।

3. क� पस भत� (Campus Recruitment):

कॉलेज�, �व��व�ालय�और तकनीक� सं�ान� म � जाकर छा�� का चयन �कया जाता है।

जैसे: TCS, Infosys �ारा कॉलेज� से छा�� क� भत�।

4. �नय�ु� एज��सयाँ (Recruitment Agencies):

�नजी भत� एज��सयाँ या ठेकेदार उ�मीदवार ढंूढकर संगठन को देती ह �।

5.ऑनलाइन भत� (Online Recruitment):

वेबसाइट्स (जैसे Naukri.com, LinkedIn, Indeedआ�द) के मा�यम से आवेदन लेना।

6. �सफा�रश � (Employee Referrals):

मौजूदा कम�चारी अपने �म�� या �र�तेदार� क� �सफा�रश करते ह �।



7. वॉक-इन इंटर� ू (Walk-in Interviews):

ऐसे इंटर� ू �जनम � इ�ुक��� सीधे आकर आवेदन कर सकते ह �।

8. अ�ायी भत� (Temporary Recruitment):

�कसी �वशषे �ोजे�ट या सीजनल काय� के �लए अ�पका�लक कम�चा�रय� क� �नय�ु�।

बा� भत� के लाभ (Advantages):

 नए �वचार, ���कोण और कौशल संगठन म �आते ह �।

 यो�य उ�मीदवार� का�ापक चयन उपल� होता ह।ै

 संगठन म � काय�कुशलता और ��त�धा� बढ़ती है।

 बाहरी अनुभव वाले��� से संगठन को नए समाधान �मल सकते ह �।

बा� भत� क� सीमाएँ (Limitations):

 यह ���या महगंी और समय लेने वाली होती है।

 चयन के बाद उ�मीदवार के संगठन म � सामंज�य बठैाने म � समय लगता है।

 गलत��� के चयन क� संभावना रहती ह।ै

 मौजूदा कम�चा�रय� म � असंतोष या असुर�ा क� भावना पैदा हो सकती है।

�न�कष� (Conclusion):

आंत�रक और बा� दोन� भत� �व�धय� का उपयोग संगठन क�आव�यकता, पद क� �कृ�त और समय क� उपल�ता के
अनुसार �कया जाता ह।ै

एक संतु�लत ���कोण अपनाने से संगठन को यो�य, अनुभवी और � े�रत कम�चा�रय� क� �ा��त होती है, �जससे संगठन क�
उ�पादकता और�ा�य�व दोन� बढ़ते ह �।




